Matrice d’analyse de la participation des intervenants
	Intervenant
	Caractéristique
	Intérêts relatifs au projet
	Contributions- ressources à fournir au projet
	Problèmes de l’intervenant qui empêche le succès du projet
	Actions nécessaires pour l’exécution du projet

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1.


La matrice d’importance et d’influence 

Évaluer l'influence et l'« importance » des intervenants 
Les intervenants clés sont ceux qui peuvent avoir une influence notable sur la réussite du projet ou jouer un rôle important. Un intervenant influent, c'est celui qui a du pouvoir, tandis que l'intervenant « important » est celui dont les problèmes, les besoins et les intérêts ont la priorité dans l'aide accordée par l'ODA - si ces intervenants « importants » ne reçoivent pas une aide efficace, le projet ne pourra pas être considéré comme une « réussite ».
En combinant l'influence et l'importance à l'aide d'un graphique matriciel (voir l'exemple 2), on peut classer les intervenants en différents groupes, ce qui aide à déterminer quels seront les hypothèses et les risques à gérer pendant la conception du projet. Avant de présenter cette matrice, proposons quelques façons d'évaluer l'influence et l'importance.

Exemple 2 : Classification matricielle des intervenants selon l'influence et l'importance relatives qu'ils ont pour un projet démographique proposé par le secteur privé au Pakistan.
	A
*5

                        *4

                               *3
	B
                           *2

*1
	Intervenants (*)
(Secondaires)
1 Ministère du Bien-Être de la population

2 Sociétés pharmaceutiques & distributeurs

3 ODA



	C
                              *7
	D
	(Principaux)

4 Groupes à revenu moyen-inférieur

5 Femmes

(Externes)
6 Clergé islamique

7 Sages-femmes traditionnelles





Note explicative : Implications de l'analyse de l'importance/influence dans le projet pakistanais cité à titre d'exemple

Les cases A, B et C sont les intervenants principaux du projet - ceux qui peuvent influer notablement sur le projet ou auxquels l'ODA doit accorder la plus grande importance si elle veut atteindre ses objectifs. On trouvera ci-dessous un résumé des implications de chaque case :

Case A - Intervenants ayant une grande importance pour le projet, mais peu d'influence. Cela implique que des initiatives spéciales seront nécessaires si l'on veut protéger leurs intérêts.

Case B - Intervenants ayant une grande importance pour le projet, mais peu d'influence. Cela

implique que des initiatives spéciales seront nécessaires si l'on veut protéger leurs intérêts.

Case C - Intervenants ayant une grande influence et pouvant de ce fait influer sur l'issue du projet, mais dont les intérêts ne sont pas pris en compte. Cette conclusion implique que les dits intervenants pourraient être une source de conflit notable et devront faire l'objet d'un suivi et d'une gestion attentifs.

Case D - Les intervenants de cette case, dont l'influence et l'importance pour les objectifs du projet sont faibles, peuvent exiger un suivi ou une évaluation limités, mais ils ont une faible priorité. Il est peu probable qu'on leur confie la gestion ou des activités du projet.

Comment évaluer l'influence

L'influence, c'est le pouvoir que les intervenants ont sur un projet - peser sur les décisions, faciliter l'exécution du projet ou exercer une influence négative sur celui-ci. Pour bien faire comprendre ce que l'on entend par influence, disons que c'est la mesure dans laquelle les personnes, les groupes ou les organisations (c.-à-d. les intervenants) sont capables de persuader les autres de prendre des décisions et de suivre certains plans d'action ou de les y contraindre.

Le pouvoir peut être dû à la nature de l'organisation de l'intervenant ou à sa position par rapport à d'autres intervenants (par exemple, les ministères responsables qui ont le contrôle sur les budgets et d'autres services). D'autres influences peuvent être de nature plus officieuse (par exemple, des relations personnelles avec des politiques au pouvoir). Il pourrait également être nécessaire de prendre en considération des intervenants qui verront leur pouvoir, et par conséquent leur influence, augmenter à cause des ressources engendrées par le projet.

Il est souvent difficile d'évaluer l'influence et il faut pour cela interpréter toute une gamme de facteurs. À titre d'exemple, on trouvera dans la Note 3 ci-après quelques-uns des facteurs susceptibles d'entrer en ligne de compte.

Note 3 : Variables agissant sur le pouvoir et l'influence relatifs des intervenants

Dans les organismes officiels et entre eux


Hiérarchie légale (commandement et contrôle, détenteurs de budgets) 


Leadership (officiel et officieux, charisme, relations politiques, familiales ou entre cadres) 


Contrôle sur les ressources stratégiques du projet (p. ex. les fournisseurs de matériel ou d'autres moyens de production) 


Possession des connaissances spécialisées (p. ex. des ingénieurs) 


Position de négociateur (pouvoir par rapport à d'autres intervenants)

Pour les groupes d'intérêt officieux et les intervenants principaux.


Situation sociale, économique et politique 


Degré d'organisation, de consensus et de leadership dans le groupe 


Degré de contrôle sur les ressources stratégiques importantes pour le projet 


Influence officieuse grâce à des liens avec d'autres intervenants 


Degré de dépendance par rapport à d'autres intervenants

Comment évaluer l'importance des intervenants

L'importance indique la priorité accordée (par l'ODA) à la satisfaction des besoins et des intérêts des intervenants au moyen du projet. L'importance sera sans doute la plus évidente lorsque les intérêts dans un projet s'alignent étroitement sur les objectifs de l'ODA. D'une manière générale, ces objectifs sont définis par le Système MIP, mais pour les projets, on peut les extraire du but et de l'objet du cadre logique.

L'importance est à distinguer de l'influence. Il y a souvent des intervenants, surtout des intervenants principaux non organisés, auxquels les responsables du projet accordent une grande priorité (p. ex. les femmes, les fermiers pauvres en ressources, les habitants des bidonvilles, les minorités ethniques, etc.) Ces intervenants peuvent avoir de faibles moyens de participer au projet et un pouvoir limité d'influer sur les décisions clés. On trouvera à la Note 4 une liste de contrôle pour évaluer l'« importance » pour le projet.

Note 4 : Liste de contrôle pour évaluer quels sont les intervenants importants pour la réussite du projet.

En évaluant l'importance pour la réussite du projet, servez-vous de cette liste de questions, dont les réponses pourraient déjà ressortir des données figurant dans les tableaux des intervenants :


Quels sont les problèmes que le projet cherche à traiter ou à soulager, et au profit de quels intervenants?


Quels sont les intervenants dont les besoins, les intérêts et les attentes ont la priorité dans le projet?


Quels sont les intervenants dont les intérêts s'alignent le plus étroitement sur les politiques et sur les objectifs du projet?

La matrice figurant à la page suivante à titre d'exemple pour un projet démographique montre que la satisfaction des intérêts des femmes et des couples à revenu moyen-inférieur (intervenants principaux non organisés) est d'une grande importance pour la réussite du projet,

même si ces groupes ont une faible influence (voir également le tableau des intervenants à l'exemple 1).

Inversement, le clergé islamique apparaît également dans cette matrice comme un groupe d'intervenants ayant une grande influence sur le projet, mais dont les intérêts ne sont pas pris en compte.

Comment combiner l'influence et l'importance en un diagramme matriciel

On peut combiner l'importance et l'influence en un diagramme matriciel. À cet effet, on positionne les intervenants en termes relatifs selon les deux grands critères en une matrice à deux lignes et deux colonnes (analogue à un graphique à axes vertical et horizontal). Ce positionnement indiquera les risques relatifs posés par certains intervenants et la coalition de soutien possible en faveur du projet. On se servira de ces résultats pour négocier et concevoir le projet.
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